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<y, CZECH AIRLINES
A HANDLING

Vseobecné obchodni podminky

obchodni spole¢nost:

Czech Airlines Handling, a.s..

se sidlem K letisti 1040/10, Ruzyné, 161 00 Praha 6, Ceska republika

ICO: 25674285, DIC: CZ699003361

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 17139

kontaktni udaje:

adresa pro doruc¢ovani:  Czech Airlines Handling, a.s., K letisti 1040/10, Ruzyné, 161 00 Praha 6, Ceska republika
adresa elektronické posty: bag2airport@prg.aero

telefon: +420 730 539 369

UVODNIi USTANOVENI
1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti Czech

Airlines Handling, a.s., se sidlem K letidti 1040/10, Ruzyn&, 161 00 Praha 6, Ceskd republika,
identifikacni Cislo: 25674285, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 17139 (dale jen ,,poskytovatel” nebo ,,CSAH”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky
zakonik“) vzdjemna prdva a povinnosti mezi poskytovatelem a zdkaznikem vzniklé na zakladé
zasilatelské smlouvy, jejimZ predmétem je vyuZiti sluzby Home Baggage Check-in (dale jen ,smlouva“).
Poskytovatelem sluzby a provozovatelem internetového obchodu je Czech Airlines Handling, a.s.,
Internetovy obchod je poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.bag2airport.cz (dale jen ,,webova stranka“ nebo ,internetovy obchod“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani internetového obchodu®).

2. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moiné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednani ve
smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

3. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucéast smlouvy, kterou se poskytovatel zavazuje obstarat pro
zakaznika prepravu zasilky, pfipadné obstarat nebo provést Ukony s pfepravou souvisejici, a zakaznik
se zavazuje za to zaplatit sjednanou odménu — cenu zasilatelskych sluzeb. Obchodni podminky
zdvaznym zpUsobem upravuji vztahy vzniklé mezi poskytovatelem jako zasilatelem a zakaznikem jako
piikazce pfi obstarani prepravy zasilek.

4. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském a anglickém jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v
¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi ¢eskym a anglickym znénim obchodnich podminek
ma prednost Ceské znéni.

5. Znéni obchodnich podminek je poskytovatel opravnén ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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1.
NEKTERE DEFINICE

Cena je financni ¢astka, kterou zakaznik hradi poskytovateli za poskytnuti sluzby;

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

Faktura je dafovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na cenu;
Objedndvka je zavazny navrh zakaznika na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby s poskytovatelem;
Mezizasilatel je osoba, kterou poskytovatel uZil k obstarani prepravy;

Poskytovatel nebo CSAH je obchodni spole¢nost Czech Airlines Handling, a.s.;

Smlouva je zasilatelska smlouva podle ust. § 2471 a nasl. obc¢anského zakoniku, jejimz predmétem je
vyuziti sluzby Home Baggage Check-in, uzaviena mezi zakaznikem jako prikazcem a poskytovatelem jako

zasilatelem;

Sluzba nebo Home Baggage Check-in je zasilatelska sluzba poskytovana poskytovatelem na zakladé
smlouvy zdkaznikovi, na jejimz zakladé poskytovatel jako zasilatel obstarava prepravu nebo provadi ukony
s prepravou souvisejici vlastnim jménem poskytovatele na ucet zdkaznika u mezizasilatele. Obstaravana
je preprava zasilky z mista uréeného zakaznikem (napf. domova, hotelu nebo kancelare) na Letisti Vaclava
Havla v Praze, kde je poskytovatelem zajisténo odbaveni zasilky pro let zakaznika;

UzZivatelsky tcet je Ucet zfizeny na zakladé zakaznikem sdélenych udaj(, jeZ umoziiuje uchovani zadanych

udajli a uchovavani historie objednaného zbozi a uzavienych smluy;
Zakaznik je subjekt, ktery uzavird s poskytovatelem zasilatelskou smlouvu.

Zasilka je véc, zejména zavazadlo nebo vice zavazadel, které poskytovatel nebo mezizasilatel nebo
dopravce prevzal k poskytnuti sluzby dle smlouvy, uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem, a ktera
je opatfena prepravnim stitkem. Zasilkou vedle zavazadla mlze byt také jizdni kolo, lyZze/snowboard, golf

bag nebo kocarek, jak jsou tyto pojmy definovany v obchodnich podminkach.

Zavazadlo je kufr, cestovni tasku, krosnu nebo batoh s rozmérem v souctu tfi stran 203 cm. jehoz

hmotnost neprekracuje 32kg.

Jizdni kolo je sportovni vybaveni prepravované v obalu. Obal a dalSich podminky prepravy se fidi
prepravnimi podminkami prislusné letecké spolec¢nosti. Pro prepravu jizdnich kol je nutné: demontovat
predni kolo, vypustit vzduch z pneumatik, pripevnit fiditka smérem k rdmu a zabalit do obalu. Max.

rozmeéry 185x30x100 cm.
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Lyze/Snowboard jsou sportovni vybaveni. Za lyzatfskou vystroj je povazovan jeden par lyzi, holi, bot nebo
jeden snowboard s jednim parem bot nebo jeden par vodnich lyzi. LyZarska vystroj musi byt zabalena v
ochranném obalu. Max. rozméry 200x30x25cm.

Golf Bag je golfova vystroj, ktera se sklada z vaku s golfovymi holemi, golfovymi micky a jednim parem

golfovych bot. Golf bag — Golfova vystroj se povazuje za 1 kus zavazadla. Max. rozméry 130x40x40cm.

Kocarek je jeden détsky kocarek, prepravovany ve slozeném stavu a to na 1 kus anebo 2 kusy. Poplatek
za prepravu je vzdy ucétovan za 1 kus. Ko¢arek se doporucuje vidy prepravovat v obalu nebo félii. Max.
rozméry 80x45x70cm.

EAN kéd je QR kod zésilky.

M.
UZIVATELSKY UCET

1. Zakaznik si mUzZe na zakladé registrace zakaznika provedené na webové strance registrovat uZivatelsky
Ucet a na zakladé takovéto registrace mlze zakaznik pfistupovat do svého uZivatelského Uctu. Ze svého
uzZivatelského uc¢tu mlze zakaznik provadét objednavani sluzby v internetovém obchodé (dale jen
,uZivatelsky ucet“). V pfipadé, Ze to webové rozhrani internetového obchodu umoinuje, muizZe
zakaznik objednavat sluzby téz bez registrace z webového rozhrani internetového obchodu.

2. Priregistraci uzivatelského uctu je zakaznik povinen uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje
o zakaznikovi a v pfipadé zmény je aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani zboZi jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Uc¢tu a nikomu
tyto udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti, poskytovatel nenese za to zadnou
odpovédnost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, zakaznik neni opravnén umoznit vyuZivani uZivatelského uctu tretim
osobam.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).

6. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udribu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V.
UZAVRENi SMLOUVY
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1. Zakaznik bere na védomi, Ze veskera prezentace sluzeb umisténda ve webovém rozhrani internetového
obchodu je pouze informativniho charakteru, nejedna se o navrh poskytovatele na uzavieni smlouvy
ohledné takovych sluzeb a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu tykajici se téchto sluzeb.
Poskytovatel neni povinen objedndvku zakaznika akceptovat a zdkaznikovi objednané sluzby
poskytnout, a to zejména v pfipadé nesplnéni podminek pro poskytnuti sluzby dle téchto obchodnich
podminek, vyéerpdni provozni kapacity poskytovatele, nebo v pfipadé, Ze neni mezizasilatel schopen
zboii sluzbu poskytnout v pfimérené [hité nebo Ihité poZadované zakaznikem. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

2. Smlouva je uzavirdna na ddlku prostfednictvim internetového obchodu, ptiéemz ndklady vzniklé
zékaznikovi pti pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

3. Ktomu, aby poskytovatel a zakaznik mohli uzavtit smlouvu je pro objednani sluzby nutné, aby zakaznik
vyplnil objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani internetového obchodu. V objednavkovém
formuldfi musi byt uvedeny zejména ndsledujici udaje:

i informace k objednané sluzbé, zejména misto vyzvednuti zasilky, datum a cas
vyzvednuti zasilky, datum a dislo letu, Cislo elektronické letenky nebo rezervaéni kad,
popft. dalsi informace vyZzadované v rdmci webového rozhrani internetového obchodu;

ii.  zpUsob Uhrady ceny

iii. identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika slouzici k tomu, aby poskytovatel mohl zajistit
poskytnuti sluzby dle smlouvy, zejména tedy jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a e-
mailova adresa;

(dale jen jako , objednavka“).

4. Nez zakaznik zavazné potvrdi objedndvku, ma pravo zkontrolovat a zménit veskeré Gdaje uvedené v
objednadvce za ucelem zjisténi a opravy chyb vzniklych pfi zaddvani objedndvky. Pred zaslanim
objednavky poskytovateli je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
zékaznik vlozil, a to i s ohledem na moZnost zékaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednavky. Objednavku odesle zakaznik poskytovateli kliknutim na tlacitko , Objednavka
zavazuijici k platbé“. Pred stiskem tlacitka zakaznik musi potvrdit, Ze se sezndmil a souhlasi s témito
obchodnimi podminkami, v opaéném pfipadé nebude moziné objednavku dokoncit. K potvrzeni a
souhlasu slouZi potvrzovaci tlacitko. Po stisku tlacitka ,,Objednavka zavazuijici k platbé“ budou vsechny
vyplnéné informace odeslany poskytovateli. Udaje uvedené v objedndvce jsou poskytovatelem
povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrzeni zakaznikovi
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty zdkaznika uvedenou v uZivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa zakaznika“). Soucasti potvrzeni objednavky bude
shrnuti objednavky a tyto obchodni podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Obchodni podminky
ve znéni ucinném ke dni objednavky, tj. ve znéni pfiloZzeném jako priloha potvrzeni objednavky, tvofi
nedilnou soucast smlouvy.
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5. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil a/nebo byl poskytovatelem seznameny s
hlavnimi vlastnostmi sluzby, jeji celkovou cenou a ostatnimi naklady. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel nebude provadét zasilatelstvi vlastni pfepravou a vidy bude vyuZivat
sluzeb mezizasilatel(. Z tohoto divodu bere zakaznik na védomi, Ze poskytovatel nema moznost
prohlédnout zasilku, zkontrolovat a ptipadné vyhodnotit nespravné informace uvedené v objednavce
a nenese tedy odpovédnost za skodu zplsobenou uvedenim téchto nespravnych informaci.

6. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je poskytovatelem zaslano zdkaznikovi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty
zakaznika.

7. Mohou nastat i pfipady, kdy poskytovatel nebude moci objednavku potvrdit. Jednd se zejména o
situace, kdy sluzba neni v pozadovanou dobu, na poZadované adrese nebo pro poZadovany let
dostupna nebo v pripadech, kdy zakaznik objedna svoz vétsiho poctu kusu zasilek, nezZ kolik je ze strany
poskytovatele umozZnéno. V pfipadé, Ze nastane jakykoli ddvod, pro ktery poskytovatel nemize
objednavku potvrdit, mlze zakaznik kontaktovat poskytovatele sluzby na adrese elektronické posty
bag2airport@prg.aero a pozadat o uzavieni smlouvy v pozménéné podobé oproti objedndvce.
Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili, kdy zdkaznik nabidku poskytovatele potvrdi.

8. V pfipadé, kdy dojde k uzavieni smlouvy, vznika zdkaznikovi zavazek k zaplaceni celkové ceny.

9. V pfipadé, Ze ma zdkaznik zfizen uzivatelsky ucet, mliZze provést objedndvku jeho prostfednictvim.
V takovém pfipadé ma zadkaznik povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost
predvyplnénych udaji. ZpUsob tvorby objednavky je vsak totozny, jako v pripadé zdkaznika bez
uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplfiovat identifikacni Udaje zdkaznika.

10. V nékterych pfipadech umozZnuje poskytovatel vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, aby zdkaznik
v ramci objednavky vyplnil Gdaje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud tak zakaznik ucini, bude
mu na sluZzbu poskytnuta sleva. Pfipadné slevy z ceny sluzby poskytnuté poskytovatelem zakaznikovi
nelze vzajemné kombinovat.

11.Poskytovatel odmita jakékoli dodatky ¢i odchylky k témto obchodnim podminkam, zejména jakékoli
dodatky ¢i odchylky oproti informacim zvefejnénym ve webovém rozhrani internetového obchodu,
uvedené v objedndvce odeslané zdkaznikem.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena je vidy uvedena v ramci internetového obchodu, v ndvrhu objednavky a ve smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi cenou uvedenou u sluzby v ramci internetového obchodu a cenou uvedenou v navrhu
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objedndvky se uplatni cena uvedena v ndvrhu objedndvky, kterd bude vidy totozind s cenou ve
smlouvé.

2. Ceny uvedené v internetovém obchodé na webovych strankach internetového obchodu jsou uvadény
vCetné DPH.

3. Cenu muZe zakaznik uhradit prodavajicimu vyluéné platebni kartou online prostfednictvim platebni
brany, kterd se zdkaznikovi zobrazi ihned po odeslani objednavky na webovych strankach v
internetovém obchodé (dale jen , platebni brana“).

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zdkaznikovi zaslana
na elektronickou adresu zakaznika. Faktura bude také dostupna v uzivatelském Gctu.

VI,
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY HOME BAGGAGE CHECK — IN

1. Vramci sluzby poskytovatel obstarava prepravu zasilky z mista urceného v objedndvce na Letisté
Vaclava Havla Praha a sluzby souvisejici, zejm. odbaveni zasilky pro leteckou prepravu. Sluzba je
poskytovana pouze v poskytovatelem definovanych lokalitach, které jsou uvedeny na webové strance
poskytovatele.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze sluzbu je mozné vyuZit pouze za predpokladu, Ze zdkaznik je na zakladé
platné letenky u letecké spole€nosti, kterd umoziuje vyuZiti sluzby Home Baggage Check-in, opravnén
prepravovat zapsanda zavazadla a zaroven je pro leteckou prepravu zdkaznika dostupné internetové
nebo mobilni odbaveni (na webovych strankach dopravce nebo pres mobilni aplikaci dopravce).
Seznam leteckych spolec¢nosti a dostupnych letll je dostupny v internetovém obchodu. Zakaznik bere
na védomi, Ze letecka spole¢nost neodpovida za poskytovani sluzby Home Baggage Check-in a uzavreni
smlouvy mezi poskytovatelem sluzby Home Baggage Check-in a zakaznikem nema vliv na prava a
povinnosti vyplyvajici z pfepravni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a leteckou spolecnosti.

3. Zdakaznik se zavazuje zajistit, Ze pred predanim zasilky kuryrovi bude online odbaven na konkrétni
zpUsobily let partnerské letecké spolecnosti uvedeny v objedndvce a bude disponovat veskerou
potfebnou cestovni dokumentaci k odbaveni na zamysleny let (cestovni pas, viza, apod.).

4. Poskytovatel nebo mezizasilatel bude informovat zdkaznika prostfednictvim SMS a na elektronickou
adresu zakaznika o pravdépodobném case prijezdu kuryra. Zakaznik je povinen byt pfitomen na adrese
pro vyzvednuti zasilky v pldnovaném case, dokud si zasilku kuryr nepfevezme. V pfipadé, kdy zakaznik
nebude na adrese pro vyzvednuti zasilky pfi prijezdu kuryra pfitomen, vycka kuryr na adrese pro
vyzvednuti maximdlné 10 minut. V pfipadé prekro¢eni maximdlni 10 minutové cekaci doby a
neprevzeti zasilky kuryrem platnost smlouvy konci, pficemzZz zdkaznik nemd pravo na vraceni ceny
sluzby nebo jinou kompenzaci.
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5. Zakaznik je povinen zasilku kuryrovi predat a zdroven sdélit kuryrovi platny PIN kéd, ktery byl
zakaznikovi zaslan poskytovatelem za Ucelem ovéreni identity zdkaznika. Za pfitomnosti zakaznika
kuryr provede zapeceténi zasilky a oznaceni zasilky Stitkem s EAN kdédem, ktery slouzi k identifikaci
zasilky. Kuryr mlze provést rovnéz orientacni prevazeni zasilky, tim neni nijak dotéena odpovédnost
zdkaznika za Uhradu nakladl za pfipadnou nadvahu zapsaného zavazadla dle pravidel letecké
spole¢nosti.

6. Po predani zasilky kuryrovi obdrzi zdkaznik bezpeénostni formular, na kterém zaskrtne odpovidajici
odpovédi na bezpeénostni otazky. Bezpecnostni formuldf bude dorucen na elektronickou adresu
zakaznika uvedenou v objedndvce. V ptipadé, Ze formulaf nebude vyplnén a odeslan zpét poskytovateli
nebo odpovédi budou bezpefnostnim rizikem, zasilka nebude odbavena jako zapsané zavazadlo
v letecké prepravé a zdkaznik bude vyzvan, aby se dostavil k odbavovaci prepdzice na Letisti Vaclava
Havla Praha k provedeni standardniho odbaveni zasilky jako zapsaného zavazadla dle prepravnich
podminek letecké spolecnosti. Zasilka mlzZe byt nasledné odbavena, jestlize zakaznik zajisti splnéni
podminek pro odbaveni vyZzadovanych leteckou spole¢nosti.

7. V ptipadé splnéni vSech poZadovanych podminek dle smlouvy a podminek letecké spole¢nosti bude
zasilka odbavena jako zapsané zavazadlo na pfislusny let specifikovany v objednavce a zdkaznikovi
bude odeslan elektronicky zavazadlovy listek (tzv. baggage tag), ktery slouZi jako doklad o odbaveni
zavazadla k letecké prepravé a pro jeho prevzeti v cilové destinaci, popft. k pfipadné reklamaci ztraty,
zpozdéni nebo poskozeni zavazadla béhem letecké prepravy u pfislusné letecké spolecnosti.
Odbavenim zasilky jako zapsaného zavazadla vletecké prepravé a zasldanim elektronického
zavazadlového listku zakaznikovi je zavazek ze smlouvy o poskytnuti sluzby Home Baggage Check-in
povazovan za splnény. Po odbaveni zasilky, za dalsi pfepravu zasilky jako zapsaného zavazadla v letecké
prepravé odpovida pfislusna letecka spole¢nost.

8. Kuryr mize odmitnout prevzit zasilku v pfipadé, ze zakaznik nesplinil kteroukoliv povinnost dle smlouvy
nebo v pfipadé dlvodné obavy, Ze obsah zasilky mlzZe predstavovat ohroZeni bezpecnosti pozemni
nebo navazujici letecké prepravy.

9. Je odpovédnosti zdkaznika sezndmit se a dodrZovat pravidla pro prepravu zavazadel, kterd jsou
uplatiiovdna leteckou spolecnosti, s niZ zakaznik zamysli cestovat. Zakaznik je zejména odpovédny za
zaplaceni vSech poplatkll za prepravu zavazadel dle pravidel letecké spolecnosti, véetné pripadnych
poplatkll za zavazadla prekracujici limity (pocet, rozméry nebo hmotnost) stanovené leteckou
spolecnosti pro pfepravu zavazadel zahrnutou v cené letenky zdkaznika. Jestlize poskytovatel zjisti, Ze
odbaveni zasilky jako zapsaného zavazadla dle pravidel letecké spolecnosti podléha dodate¢nym
poplatklim, nebude zasilka odbavena jako zapsané zavazadlo na pfislusny let a zdkaznik bude vyzvan
prostfednictvim SMS zpravy a elektronické adresy zakaznika, aby poplatek poZadovany leteckou
spolecnosti za odbaveni zavazadla uhradil pfed odletem na urcené odbavovaci prepdice na Letisti
Vaclava Havla Praha. Pokud tak zakaznik neucini a zasilka nebude moci byt odbavena jako zapsané
zavazadlo na let, je zdkaznik povinen vyzvednout zasilku bez zbyte¢ného odkladu na prepdice
reklamaci zavazadel LetiSté Vaclava Havla Praha. Zakaznik souhlasi s tim, Ze v pfipadé nevyzvednuti
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zasilky zakaznikem do 60 dni od data letu, na néz méla byt zasilka odbavena, je poskytovatel opravnén
uskutecnit jeji likvidaci bez jakéhokoliv naroku na ndhradu Skody na strané zakaznika.

10.Cena sluzby zahrnuje obstarani prepravy zasilky pouze na Letisté Vaclava Havla Praha, nezahrnuje
jakékoliv naklady na navazujici dalsi prepravu zasilky jako zapsaného zavazadla v letecké prepravé.
Leteckd preprava zavazadla je uskute¢hovana na zdkladé smluvniho vztahu mezi leteckou spolecnosti
a zakaznikem. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nema jakoukoliv kontrolu nad
poplatky za odbaveni zasilky jako zapsaného zavazadla k letecké prepravé. Za splnéni vsech podminek
letecké spolecnosti pro odbaveni a prepravu zasilky jako zapsaného zavazadla v navazujici letecké
prepravé odpovida vyluéné zakaznik. Veskeré reklamace nebo stiZznosti tykajici se pfipadnych poplatkd
letecké spole¢nosti za odbaveni zavazadla k letecké prepravé zakaznik musi resit pouze s leteckou
spolecnosti.

11.Zakaznik odpovida za to, Ze po odbaveni zasilky jako zapsaného zavazadla v navazujici letecké prepravé
budou dodrzeny viechny aplikovatelné celni a dovozni pravni ptredpisy. Zakaznik je odpovédny za
zaplaceni vsech celnich poplatkd, které se vztahuji k prepravé zasilky v navazujici letecké prepraveé,
jakoz i za ptipadné pokuty, poplatky nebo sankce, které mohou byt pfisluSnymi orgdny vyméreny nebo
uloZeny v disledku nedodrzeni jakychkoli pouzitelnych pravnich predpist.

12.V pripadé, kdy bude pro odbaveni zasilky k navazujici letecké prepravé vyzadovana Uhrada poplatk
letecké spolecnosti, Uhrada celnich poplatkd nebo vznikne jina prekazka, kterd neumozni poskytovateli
zasilku jako zapsané zavazadlo odbavit, nebude zasilka odbavena jako zapsané zavazadlo na pfislusny
let a zakaznik bude vyzvan prostfednictvim SMS zprdvy a elektronické adresy zdkaznika, aby
neprodlené prekazku odbaveni odstranil, napf. se dostavil na uréenou odbavovaci prepazku na Letisti
Vaclava Havla Praha a uhradil poplatek letecké spole¢nosti nebo celni poplatek, popf. se podrobil
pfislusnym bezpecnostnim nebo jinym proceduram v letecké dopravé. Pokud tak zdkaznik neucini a
zasilka nebude moci byt odbavena jako zapsané zavazadlo na let, je zdkaznik povinen vyzvednout
zasilku bez zbyte¢ného odkladu na prepdZce reklamaci zavazadel Letisté Vaclava Havla Praha. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze v pripadé nevyzvednuti zasilky zakaznikem do 60 dn(i od data letu, na néz méla byt
zasilka odbavena, je poskytovatel opravnén uskutecnit jeji likvidaci bez jakéhokoliv ndroku na ndhradu
Skody na strané zdkaznika.

13.0deslanim objedndvky zdkaznik potvrzuje, zavazuje se zajistit a souhlasi s tim, Ze:

e zdkaznik je vlastnikem zasilky nebo je opravnén se zasilkou nakladat;

e zakaznik odpovida za radné zabaleni a obsah zasilky, zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou
nespravnym zabalenim nebo nebezpecnym obsahem zasilky;

e zasilka neobsahuje zZadné predméty, jejichZ preprava je zakazana v letecké prepravé dle
podminek letecké spolecnosti, na jejiz let ma byt zasilka ndsledné odbavena;

e hmotnost kazdého jednotlivého kusu zasilky je méné nez 32 kg;

e vSechny Udaje uvedené zakaznikem v objedndavce byly presné a spravné a v pfipadé, Ze dojde k
jakymkoli zménam téchto Gdajd zdkaznik bude informovat poskytovatele o takové zméné
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(informace o zméné vsak nezaklada povinnost poskytovatele poskytnout sluzbu v jiném rozsahu,
neZ jaky byl sjedndn ve smlouvé);

e v blizkosti adresy pro vyzvednuti zasilky je dostupné bezpecné, legalni a bezplatné parkovani,
popf. jestlize tomu tak neni preda zdkaznik zasilku kuryrovi na jiném vhodném misté, na némz se
s kuryrem telefonicky dohodne;

o zasilka je zplisobild k odbaveni jako zapsané zavazadlo v letecké prepravé (zakaznikovi nejsou
znamy zadné prekazky pro odbaveni zasilky jako zapsaného zavazadla);

e zakaznik bude informovat poskytovatele o veskerych zméndch rezervace letecké spole¢nosti,
vCetné veskerych zmén letu zdkaznika, zruseni letu nebo veskerych relevantnich zmén v
pravidlech pro prepravu zavazadel letecké spoleénosti;

e zdkaznik je drzitelem platné letenky nebo rezervace, kterd zakaznika a zasilku opraviiuje
k letecké prepravé pro let uvedeny v objedndvce;

e hodnota zasilky neprevysuje limit odpovédnosti dopravce v letecké prepravé ve vysi 1 288 SDR
(pFiblizné 40 000 K¢)

14.Zakaznik bere na védomi, Ze zasilka mulzZe byt dle bezpecnostnich postupd poskytovatele,
provozovatele letisté nebo letecké spolecnosti podrobena bezpeénostni kontrole, véetné jejiho
otevreni. K otevreni zasilky bez souhlasu zakaznika mize dojit zejm. na zakladé vyzvy policie, celni
spravy, provozovatele letisté nebo jiného pfislusného organu verejné spravy v ramci vykonu jeho
pravomoci.

15.Jméno cestujiciho na letence se musi shodovat se jménem zdkaznika. V pfipadé souhrnné objednavky
pro vice cestujicich/zékaznikd, je tfeba u kazdé zasilky v rozhrani internetového obchodu vyplnit jméno
cestujiciho/zakaznika, které odpovida tomuto Udaji na letence. V pfipadé, kdy je sluzba Home Baggage
Check-in objednavéana pro tfeti osobu, ma se za to, Ze osoba, kterd objednavku provadi (objednatel),
je zdkaznikem zmocnéna k uzavieni smlouvy jménem a na ucet zakaznika. Objednatel je v takovém
pfipadé zavazan ke splnéni povinnosti podle smlouvy spolecné a nerozdilné se zakaznikem. Objednatel
dale odpovida za informovani zdkaznika o obsahu smlouvy a pfeddvani zprdv poskytovatele
v souvislosti se smlouvou zdkaznikovi. Objednatel je kdykoliv na Zadost poskytovatele povinen dolozit
zmocnéni pisemnou plnou moci nebo jinym obdobnym dokladem.

VI.
ODPOVEDNOST

1. Poskytovatel odpovida za $kodu dle kogentnich ustanoveni Umluvy o piepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni nakladni dopravé (CMR), tedy maximalné do vyse 8,33 SDR za kazdy jeden kg zasilky v pfipadé
jeji ztraty Ci poskozeni.

2. Nad ramec odpovédnosti poskytovatele dle kogentnich ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisli prebird poskytovatel odpovédnost za Skodu na zasilce, jestlize ke vzniku Skody doslo
v disledku nesplnéni podminek smlouvy poskytovatelem nebo nedbalosti poskytovatele, a sice
v ndsledujicim rozsahu:
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i. poskytovatel za podminek specifikovanych témito obchodnimi podminkami odpovida
za ztratu nebo poskozeni zasilky, k niz dojde v dobé od prevzeti zasilky kuryrem do
jejiho odbaveni k letecké prepravé jako zapsaného zavazadla, do maximadlniho limitu
odpovédnosti podle Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké
prepraveé (tzv. Montrealskd iamluva) ve vysi 1 288 SDR prepocteného na Ceské koruny
podle sménného kurzu Ceské narodni banky, ktery je platny ke dni, kdy dolo ke vzniku
Skody (tj. priblizné 40 000 K¢). Limit odpovédnosti se vztahuje na jednu zdsilku bez
ohledu na to, z kolika jednotlivych kusl zavazadel je sloZzena. Zakaznik nesmi k prepravé
predat zasilku, jejiz hodnota prevysuje takto stanoveny limit odpovédnosti.

ii. V pfipadé zpozdéni pfi prepraveé zasilky, jestlize za néj poskytovatel odpovida a jestlize
v jeho dusledku zasilka nemohla byt odbavena jako zapsané zavazadlo na pfislusny let,
obstara poskytovatel na svlj ndklad prepravu zasilky do mista uréeni letu zakaznika dle
objednavky.

3. Dohodou stran je vyloucena odpovédnost za nemajetkovou Ujmu a neprimé skody véetné uslého zisku,
vyjma pripadd, kdy ke Skodné udalosti dojde v dlisledku hrubé nedbalosti nebo Umyslu poskytovatele.

4. Zakaznik je povinen uplatnit u poskytovatele narok na nahradu Skody bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy se o vzniku skody dozvédél nebo se dozvédét mohl, nejpozdéji vsak do 7 dnl od data pfiletu do
destinace letu uvedeného v objednavce.

5. Poskytovatel nenese ddle odpovédnost za skodu, jestlize:
i. ke vzniku Skody doslo v disledku jednani nebo opominuti zdkaznika, zejm. nesplnéni

jakékoliv povinnosti ze smlouvy zdkaznikem;

ii. ke vzniku Skody doslo v disledku vlastni vady zasilky nebo jejiho nedostate¢ného obalu;

iii. ke vzniku skody doslo v dlsledku zdsahu vyssi moci (napft. Zivelna udalost nebo zasahy
organu verejné moci);

iv.  obecné zdvazny pravni predpis, véetné mezindrodni smlouvy, vylu¢uje odpovédnost
nebo umoznuje zprosténi odpovédnosti pfi prepravé zasilky a jsou splnény podminky
pro takové vylouceni nebo zprosténi se odpovédnosti.

6. Zakaznik odpovida za skodu, kterd poskytovateli nebo treti strané vznikne v disledku nesplnéni
povinnosti dle smlouvy zdkaznikem.

7. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

VII.
ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY
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1. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku
pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni smlouvy. Oznameni
o odstoupeni od smlouvy musi byt zakaznikem poskytovateli odeslano ve lh(té ¢trnacti (14) dnd ode
dne uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy miZe zakaznik vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
poskytovatelem, jenz tvofi pfilohu ¢. 1 obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy mlze Zakaznik
zasilat na adresu poskytovatele ¢i na adresu elektronické posty poskytovatele bag2airport@prg.aero.

2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle €l. VII. odst. 1 obchodnich podminek se smlouva od pocéatku
rusi. Pokud zdkaznik odstoupi podle €l. VII. odst. 1 obchodnich podminek od smlouvy, ze které je jiz
poskytovatelem plnéno na zakladé vyslovné zadosti zakaznika pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy, uhradi zakaznik poskytovateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel v této souvislosti upozornuje zakaznika, Ze ke splnéni
zavazku ze zasilatelské smlouvy, tj. obstarani prepravy zasilky u mezizasilatele, dochazi zpravidla
bezprostfedné po uzavieni smlouvy.

3. V pripadé odstoupeni podle ¢l. VII. odst. 1 obchodnich podminek vrati poskytovatel cenu pfijatou od
zakaznika do ¢trnacti (14) dnli ode dne odstoupeni od smlouvy zakaznikem, a to na ucet, ke kterému
je vedena platebni karta, ze které byla uhrazena cena. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit cenu i
jinym zplsobem, pokud s tim zdkaznik bude souhlasit a nevzniknou tim zakaznikovi dalsi naklady.

4. Uvede-li zdkaznik v objedndvce pocatek poskytnuti sluzby (tj. vyzvednuti zasilky kuryrem) pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy podle €l. VII. odst. 1 obchodnich podminek, pak timto
vyslovné poskytovatele 7ada a souhlasi stim, aby v pfipadé, Ze pocatek a dalSi poskytovani
objednanych sluzeb spadd do priabéhu |h(ty pro odstoupeni, poskytovatel zacal a pokracoval
s poskytovanim sluzeb jiz v prabéhu této lhaty. S ohledem na tuto vyslovnou Zadost a souhlas bere
zakaznik na védomi, Ze v souladu s ustanovenim §1837 pism. a) obcanského zakoniku nema v takovém
pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy, jestlize sluzby byly v pIném rozsahu poskytnuty. V souladu
s citovanym ustanovenim §1837 pism. a) obcanského zakoniku poskytovatel zdkaznikovi jesté pred
uzavienim smlouvy sdéluje, Ze v pfipadech dle tohoto odstavce obchodnich podminek, tedy
v pfipadech, kdy byla sluzba splnéna s vyslovnym souhlasem zakaznika jesté pred uplynutim lhlty pro
odstoupeni od smlouvy, nem3d zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. Aniz je dotceno pravo zdkaznika na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. VII. odst. 1 obchodnich podminek,
umoznuje poskytovatel zakaznikovi od smlouvy odstoupit za nasledujicich podminek:

e Je-li odstoupeni od smlouvy doruc¢eno poskytovateli vice nez 48 hodin pfed planovanym
vyzvednutim zasilky kuryrem, nebude poskytovatelem uplatfiovano odstupné (storno
poplatek). Cena bude zakaznikovi vracena podle ¢l. VII. odst. 1 obchodnich podminek obdobné.

e Je-li odstoupeni od smlouvy doruceno poskytovateli vice nez 48 hodin pfed planovanym
vyzvednutim zasilky kuryrem, odstoupeni od smlouvy neni mozné, tj. cena nebude zdkaznikovi
vracena.
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6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit, pokud z objektivnich dlivodli nebude mozné
sluzbu radné poskytnout, zejm. v ptipadé nedostupnosti prepravnich kapacit u mezizasilatele nebo
odepfreni ¢i nasledného zruseni pfepravy mezizasilatelem.

VI,
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Poskytovatel neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti zakaznik( - spotfebiteld zajistuje poskytovatel prostfednictvim elektronické
adresy bag2airport@prg.aero. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zasle poskytovatel na
elektronickou adresu zdkaznika. Pripadné reklamace sluzby budou poskytovatelem vytizovany
v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, tj. nejpozdéji do 30 dnd, pokud
nebude dohodnuta doba delsi.

3. Kmimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spori ze smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni sporll mezi poskytovatelem a
zakaznikem, ktery je spotrebitelem, ze smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotiebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

IX.
OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1. Prodavajici, jakozto spravce osobnich Udajl, se zavazuje postupovat pfi plnéni svych povinnosti
podle téchto Obchodnich podminek, pfi nichZz zpracovdva osobni Udaje Kupujiciho (dale jen
,0sobni Gdaje”), v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh)
(dale jen ,Nafizeni“), jakoz i v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

2. Prodavajici provadi zpracovani osobnich udajl vyhradné za ucelem plnéni téchto obchodnich
podminek.

3. Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zpUsobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich Gdaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni
pred neopravnénym Ci protipravnim pfistupem k osobnim udajim.
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4. Prodavajici se zavazuje prijmout a soustavné dodrzovat a kontrolovat opatfeni nezbytna pro
zajisténi ochrany osobnich udajl, zejména proti neopravnénému a nahodilému pristupu k
osobnim Udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich udaja.

5. Prodavajici nesmi sdruzovat osobni Udaje zpracovavané na zakladé téchto Obchodnich podminek
s jakymikoli dalSimi osobnimi udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

6. Prodavajici je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho a na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho.

7. Proddvajici se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci proddvajiciho nebo jiné osoby, které osobni Udaje
kupujiciho zpracovavaji, zachovali o takovych osobnich Udajich mlicenlivost, a to i po skonceni
jejich pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zakladé osobni Udaje zpracovavali.

X.
INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

1. Poskytovatel informuje zdkaznika, jakoZzto subjekt udajda v souladu s ¢l. 13 Natizeni o zpracovani
jeho osobnich udaja:

2. Osobni udaje jsou ziskany pfimo od zakaznika, a to v okamzZiku objednani sluzby. Poskytovatel se
zavazuje zpracovavat presné osobni Udaje pouze za Ucelem:

i. splnénismlouvy [vsouladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni GDPR] a jejiho nasledného plnéni,
a to v€etné vyfizovani pripadnych naroku zdkaznika z vadného plnéni. Zpracovavat osobni
Udaje zdkaznika je rovnéz nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na poskytovatele
vztahuje. Poskytovatel md povinnost plnit zakonné povinnosti, které vyplyvaji z pravnich
predpist upravujicich prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spottebitele a vedenim
Ucetnictvi. Divodem poskytnuti osobnich Udaji zakaznikem poskytovateli je identifikace
smluvnich stran nezbytnd pro uzavieni a pInéni smlouvy (smluvni poZadavek), coz by bez
poskytnuti téchto udaji nebylo mozné. Neposkytnuti osobnich Udajl zakaznika maze mit

za nasledek neposkytnuti plnéni ¢i ukonéeni poskytovani pInéni ze strany poskytovatele.

ii.  zasilani obchodnich sdéleni (pfimy marketing) [v souladu s bodem 47 a bodem 70 a ¢l. 6
odst. 1 pism. f) natizeni GDPR]. Poskytovatel ma v daném pfipadé zpracovani osobnich
udajl opravnény zadjem na propagaci zboZi a sluzeb, které poskytuje. Divodem poskytnuti
osobnich udajli zakaznikem poskytovateli je zdjem zakaznika o zasilani obchodnich sdéleni,
coz by bez poskytnuti osobnich udajli nebylo mozné.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat osobni Udaje zplsobem, ktery je s vySe
uvedenymi ucely neslucitelny.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje jen v nezbytném rozsahu ve vztahu k vyse
uvedenym Ucellim, pro které jsou zpracovavany. Rozsah osobnich udaji je nasledujici:

. jméno a pfijmeni,

. adresa vyzvednuti zasilky

. emailova adresa,

. telefonni Cislo

. rezervacni kod a/nebo Cislo elektronické letenky

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které zpracovava za ucelem splnéni smlouvy
po dobu 5 let ode dne ziskani osobnich Gdajd od zakaznika. Poskytovatel ma povinnost uchovavat
dané osobni Udaje dle obecné zavaznych pravnich predpist, konkrétné dle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfipadné hodnoty. Po uplynuti této doby ma Prodavajici povinnost osobni udaje
zlikvidovat.

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje, které zpracovdvd za ucelem =zasilani
obchodnich sdéleni (pfimy marketing) po dobu 3 let ode dne ziskani osobnich Gdaj od zakaznika.
Po uplynuti této doby ma poskytovatel povinnost osobni Udaje zlikvidovat.

Poskytovatel v souladu s bodem 70 a ¢l. 21 nafizeni GDPR zakaznika vyslovné upozoriuje na
skutecnost, Ze vici osobnim udajim, které jsou zpracovavany pro Ucely zasilani obchodnich
sdéleni (pfimého marketingu), ma zakaznik pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti tomuto
zpracovani osobnich udaju (véetné profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu), v
rozsahu, v némz souvisi zpracovani s danym pfimym marketingem, at jiz jde o pocatecni, nebo
dalsi zpracovani. Pokud zakaznik vznese namitku proti zpracovani osobnich udajl pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni (pfimého marketingu), poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje
nebudou jiZ pro tyto ucely zpracovavany.

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény jen prislusnym zaméstnancim
poskytovatele, mezizasilatele a dopravce zasilky, ktefi maji povinnost zachovavat mlicenlivost o
téchto udajich, jakoZ i o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
téchto osobnich udaju.

Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Gdaj — emailova adresa, bude pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni (pfimy marketing) pfedan spolecnosti UAB ,MailerLite”, se sidlem Paupio str. 46, Vilnius,
Litva, Cislo spole¢nosti 302942057 (déle jen ,zpracovatel”), nebot tato spole¢nost zajistuje pro
prodavajiciho rozesilani obchodnich sdéleni. Povinnost zachovavat mil¢enlivost o osobnich udajich
se vztahuje rovnéz na pfislusné zaméstnance zpracovatele.

Poskytovatel rovnéz prohlasuje, Ze nebude predavat osobni Udaje do tretich zemi nebo jakékoli
mezinarodni organizaci.

Pti zpracovani osobnich Gdaji zakaznika nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani dle
¢l. 22 nafizeni GDPR.
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12. Poskytovatel upozorniuje zdkaznika na skutecnost, Ze bude dochdazet k profilovani (forma
automatizovaného zpracovani osobnich Udajl zakaznika spocivajici v pouZiti osobnich adaja k
vyhodnocovani nékterych osobnich aspektl vztahujicich se k zakaznikovi, zejména k rozboru nebo
odhadu aspektl tykajicich se osobnich preferencia zajmu). Poskytovatel vyuziva profilovani pouze
za Ucelem personalizace nabidek sluzeb (cilend reklama). Vznese-li zdkaznik ndmitku proti
profilovani, zavazuje se poskytovatel profilovani ve vztahu k zakaznikovi ukoncit.

13. Poskytovatel informuje zdkaznika o pravech, které mu vyplyvaji z nafizeni GDPR, zejména:

prava na pfistup k osobnim Gdajam (zakaznik ma pravo ziskat od poskytovatele potvrzeni,
zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany dle ¢l. 15 nafizeni GDPR);
prava na opravu (zdkaznik ma pravo na to, aby poskytovatel bez zbytecného odkladu
opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji a rovnéz pravo na doplnéni nedplnych
osobnich Udajl dle ¢l. 16 nafizeni GDPR);

prava na vymaz (zdkaznik ma pravo na to, aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
vymazal osobni Gdaje, které se zakaznika tykaji, pokud je dan jeden z dGvodU uvedenych
v €l. 17 nafizeni GDPR);

prava na omezeni zpracovani (zdkaznik mda pravo na to, aby poskytovatel omezil
zpracovani, v pripadech stanovenych v ¢l. 18 nafizeni GDPR);

pravo na prenositelnost Udajl (zakaznik ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji,
jez poskytl poskytovateli, ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu poskytovatel, kterému
byly osobni Gdaje poskytnuty, branil, a to v ptipadech uvedenych v ¢l. 20 nafizeni GDPR);
zdkaznik muUZe uplatnit pravo na prenositelnost Udajl pouze v pripadé zpracovani
osobnich udajl za ucelem splnéni smlouvy dle ¢l. 20 natizeni GDPR.

prava vznést namitku (zakaznik ma z dGvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo
kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, které se jej tykaji, na zakladé cl.
6 odst. 1 pism. e) nebo f) nafizeni GDPR, vcetné profilovani zaloZzeného na téchto
ustanovenich dle ¢l. 21 nafizeni GDPR); zdkaznik mlze uplatnit pravo vznést namitku
pouze v pfipadé zpracovani osobnich udajli za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni (pfimy
marketing), coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto primého marketingu dle ¢l.
21 nafizeni GDPR (viz vyse);

e prava nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani (zadkaznik ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni
ucinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka dle ¢l. 22 GDPR);

e prava podat stiznost u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd, se
sidlem Pplk. Sochora 727/27, PSC 170 00, Praha 7.

14. Poskytovatel v souladu s ¢l. 30 odst. 1 pism. a) Nafizeni poskytuje zakaznikovi kontakt na
povérence pro ochranu osobnich udajd. Veskeré Vase dotazy, podnéty i jina podani souvisejici
se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mlzZete sméfovat na povérence pro ochranu osobnich
udajl — emailova adresa: dpo@prg.aero.
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15. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici na nasledujicich webovych strankach: https://www.prg.aero/informace-o-cookies.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym prdvem. Volbou prava podle predchozi véty neni zdkaznik, ktery je
spottebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prdva jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

3. Uzavrena smlouva véetné obchodnich podminek bude u poskytovatele ulozena a poskytovatel k
ni umozni zdkaznikovi pfistup prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu.
Zakaznik vzdy vsak tyto obchodni podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objedndvky
obdrzi e-mailem a budete tedy mit vidy pfistup ke smlouvé i bez soucinnosti poskytovatele.
Poskytovatel doporucuje vZdy potvrzeni objednavky a obchodni podminky ulozZit.

4. Veskerou pisemnou korespondenci si poskytovatel a zdkaznik budou dorucovat elektronickou
postou. E-mailova adresa poskytovatele je uvedena v ivodu obchodnich podminek. Poskytovatel
bude dorucovat korespondenci na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou v objednavce,
v uzivatelském Uctu nebo pres kterou zakaznik kontaktoval poskytovatele.

5. Pfilohu obchodnich podminek tvofi pouceni o odstoupeni od smlouvy a vzorovy formuldf pro
odstoupeni od smlouvy.

6. Zakaznik pti potvrzeni kazdé objednavky z internetového obchodu poskytovatele potvrzuje, Ze se
sezndmil a Ze souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

XIl.
UCINNOST VSEOBECNYCH PODMINEK

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, kterd nabude Ucinnosti
nejdfive dnem uverejnéni aktualizovaného znéni obchodnich podminek na internetové adrese
poskytovatele. Smlouva mezi poskytovatelem a zdkaznikem se vidy fidi znénim obchodnich
podminek platnym ke dni, kdy byla smlouva uzaviena.

2. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 3.6.2024
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V Praze dne 17.5.2024

Pouceni o pravu spotfebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplGsobem

Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dn(
ode dne nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Odstoupit od této smlouvy muzZete jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
adresovanym spol. Czech Airlines Handling, a.s., K leti$ti 1040/10, Ruzyné, 161 00 Praha 6, Ceska republika, adresa elektronické
posty: bagairport@prg.aero, telefon: +420 730 539 369 (napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). MizZete pouzit priloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to
vsak Vasi povinnosti. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim ptislusné lhaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam doslo Vase
odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostfedky, které jsme od Vas na zakladé smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich
prostiedk(l pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné
neurdcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem
Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam ¢astku tmérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a)
o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Adresat:

Czech Airlines Handling, a.s.

K letisti 1040/10

161 00 Praha 6

Ceska republika

telefonni ¢islo —+420 730 539 369
emailové adresa — bag2airport@prg.aero

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o vyuZiti sluzby Home Baggage Check-in.
Datum uzavieni smlouvy:
Jméno a pfijmeni zdkaznika:

Adresa zdkaznika:
Cislo objednévky, tak jak je uvedeno v emailovém potvrzeni objednavky:

Podpis zdkaznika
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(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
Datum:

(*)Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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